
 
 

Doppelspitze für das CERVO Mountain Resort 

Estelle Flückiger und Benjamin Dietsche sind die neuen Executive Managers 

Zermatt, 20. Juli 2021 – Seit Juni 2021 haben die beiden erfahrenen Hoteliers Estelle Flückiger und 

Benjamin Dietsche die Leitung des CERVO Mountain Resort als Executive Managers übernommen.  

Gemeinsam übernehmen die beiden die operative Leitung des Zermatter Resorts und unterstützen 

damit Seraina und Daniel F. Lauber, welche sich in Zukunft stärker auf ihre Rolle in punkto 

strategischer und kreativer Entwicklung konzentrieren werden. 

Estelle Flückiger (*1983) bringt fundiertes Wissen und Praxis in den Bereichen Rooms und Spa mit, die 

sie als Executive Manager künftig im CERVO Mountain Resort einbringen wird. „Für mich basiert Luxus 

nicht nur auf den Sternen, sondern auf den Emotionen und dem Erlebnis, das wir schaffen“, sagt Estelle 

Flückiger. „Nachhaltigkeit und bewusstes Handeln haben heutzutage einen hohen Stellenwert in der 

Luxusindustrie. Wir werden in Zukunft viel aufmerksamer darauf achten, denn wir sind alle 

verantwortlich für die Entscheidungen, die wir treffen.“ 

Die Westschweizerin Estelle Flückiger verfügt über bald 20 Jahre Erfahrung in der gehobenen 

Hotellerie und zählt renommierte Adressen, wie den Storchen Zürich, das Hotel Schweizerhof Bern & 

SPA oder Le Vieux Manoir (Murten), zu ihren bisherigen Arbeitgebern.  

Ebenfalls als Executive Manager ist Benjamin Dietsche (*1990) nach Zermatt gekommen: „Das CERVO 

Mountain Resort gehört für mich zu einem der visionärsten Resort-Konzepte innerhalb der Schweiz 

und über die Landesgrenzen hinaus.“ Der gebürtige Basler ist Eidg. Dipl. Hôtelier-Restaurateur HF der 

Schweizerischen Hotelfachschule Luzern. In den vergangenen Jahren arbeitete er für die exklusive 

Hotelvereinigung Relais & Châteaux und war dort zuletzt Direktor DACH. 

„Ich freue mich sehr, mich mit meinem Erfahrungsschatz aus der Luxushotellerie in dieses junge Team 

einzubringen und gemeinsam mit der Besitzerfamilie Lauber am Erfolg ihres Hauses mitzuwirken“, 

äussert er sich über die Aufgabe. Benjamin Dietsche verkörpert eine authentische Herzlichkeit und das 

Bewusstsein für höchste Qualität – beides hat sich das gesamte CERVO Mountain Resort-Team auf die 

Fahnen geschrieben. Mit seinem grossen Know-how im Verkauf und Marketing sowie in der 

Gastronomie bildet er gemeinsam mit Flückiger eine erfahrene und vielseitige Führungsspitze.  

„Nach der Erweiterung des CERVO unter dem Konzept „BEYOND EXPLORING“ mit den neuen Nomad- 
Zimmern, dem Mountain Ashram Spa und dem vegetarischen Restaurant Bazaar sowie dem 
kompletten Umbau der bestehenden Zimmer freuen wir uns sehr, dass wir für die Leitung unseres 
Resorts in Estelle und Benjamin eine kompetente Verstärkung gefunden haben und wir sind überzeugt, 
dass das CERVO Mountain Resort nun für diese neue Ära bestens aufgestellt ist“, so der gebürtige 
Zermatter Daniel F. Lauber. 
  



 
 

 

Über das CERVO Mountain Resort 

Oberhalb des Zermatter Dorfkerns gelegen, eröffnete das CERVO Mountain Resort nach einem umfangreichen 

Um- und Neubau im Dezember 2020 wieder seine Türen. Der spektakuläre Blick über das Dorf und auf das 

Matterhorn begleitet die Gäste während des gesamten Aufenthalts – ob von den 54 Zimmern und Suiten verteilt 

auf sieben von neun Lodges, von den Onsen des Mountain Ashram Spas oder beim Après-Ski auf den Terrassen. 

Das CERVO-Lebensgefühl ist im ganzen Resort erleb- und spürbar. Dieses beruht auf den Grundsätzen eines 

bewussten, respektvollen Umgangs mit der Umwelt, der Wertschätzung der Heimat mit ihren Traditionen und 

Werten sowie der Inspiration aus der ganzen Welt. Das Interior, von den Innenarchitekten von Dreimeta 

entworfen, widergespiegelt dies mit natürlichen Materialien und Farbtönen der Bergwelt rundherum und 

sanften Einflüssen von Reisen um den Globus. Mit den drei Lodge-Konzepten trägt das CERVO dem Zeitgeist des 

Tourismus Rechnung. Ob entspannt luxuriös, stilvoll alpin oder funktionell modern – die Zimmer und Suiten sind 

genauso vielseitig wie die Angebote und Leistungen. Je nach Saison und persönlichen Bedürfnissen sind diese 

flexibel gestaltet. Der neue Mountain Ashram Spa vereint das Beste aus internationalen Wellness-Traditionen: 

Meditation und Coaching Sessions, erlesene Anwendungen, das Dampfbad mit lokalen Kräutern und das Onsen 

mit atemberaubender Sicht auf das Matterhorn. In den drei Restaurants Madre Nostra, Bazaar und Ferdinand 

liegt der Fokus auf lokal saisonalen Kreationen, angereichert mit Geschmäcker von nah und fern. Gefeiert wird 

entweder in der versteckten Grapes & Juniper Bar oder direkt am Pistenende beim Après-Ski auf den Terrassen 

zum sorgfältig kuratierten Line-up. Das Resort umfasst zudem die Overlook Lodge für einen ungezwungenen 

Urlaub im Apartment, sowie der Schali Lago, dem Sommerhotspot am Schalisee mit Wakeboard-Anlage und Bar 

mit CERVO-Klassikern auf der Karte. 

Weitere Informationen unter: www.cervo.swiss  
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